別紙３（小分け業者用）


[bookmark: _Hlk7098082][bookmark: _GoBack]内部規程（ノウフク食品）

[bookmark: _Hlk7098355]障害者が生産行程に携わった食品についての小分け業者の認証の技術的基準の2.2に基づき以下の事項ごとに内部規定の整備の必要があります。

１　誰が受け入れを行うのか、ノウフク食品とノウフク食品以外の受入がある場合の区分方法について
２　受入れ後保管されている小分けを行おうとするノウフク食品の格付の表示等の確認方法が明確にされているか。
３　誰がどのように小分けを行うのか。小分けの手順、包装方法、表示方法等の管理方法が明確にされているか。
[bookmark: _Hlk7099081]４　出荷したノウフク食品について、出荷先からの苦情等の対処方法を定めているか。
1 クレーム・苦情を受けた際の確認事項（購入日、購入先、苦情の具体的な内容等）
2 小分け責任者への報告の時期、方法
3 苦情記録の作成と保管
4 登録認証機関への情報提供と記録の開示
７　内部監査規程を定めているか。
８　マネジメントレビュー実施規程を定めているか。
９　改善に関する事項を定めているか。
10 小分けに係る記録の作成及び保存に関する事項を定めているか。
11 認証機関が行う監査等の受入について定めているか。


